
Kriterien für eine gute Unternehmensberatung

Infoser vice

Kundenverständnis & Marktnähe: Der Berater besitzt Branchenkenntnis und kennt sich mit der 
Kundensituation aus.

Interdisziplinäres Know-how: Eine klassische Strategieberatung reicht heute nicht mehr. Interaktive 
und themenübergreifende Lösungen sind gefragt, das heißt: Berater müssen „altes“ und „neues“ 
Wissen geschickt miteinander verknüpfen.

Analytische und methodische Fähigkeiten: Berater sollten ausgeprägte Kenntnisse auf beiden 
Gebieten besitzen.

Kreativität und Abstraktionsvermögen: Der Berater durchschaut komplexe unternehmerische  
Vorgänge, findet Alternativen und kann eine Vision entwickeln.

Vordenken und Umsetzung: Der Berater sollte innovativ und kreativ sein bei der Entwicklung neuer 
Strategien und Lösungen. Sie sollten aber auch praxistauglich und umsetzbar sein.  

Lösungen im Fokus: Die Probleme müssen erkannt werden, jedoch sollten die Lösungen im 
Mittelpunkt der Beratung stehen.

Team- und Kommunikationsfähigkeit: Der Berater muss nicht nur kompetent sein, sondern auch 
umgänglich und ein aktiver Kommunikator. 

Netzwerker: Ein guter Berater kennt Menschen aus vielen Bereichen, kann vermitteln und zusammen-
arbeiten und dadurch viel Mehrwert für das Unternehmen erzeugen.

Beratungskompetenz: Die Inhalte und Konzepte müssen so vom Berater vermittelt werden, dass sie 
klar und unmissverständlich beim Empfänger ankommen. Einfühlungsvermögen und ein gutes 
Ausdrucksvermögen sind dafür unerlässlich.

Durchsetzungsvermögen: Nicht alle Kunden sind von den vorgeschlagenen Ideen gleich begeistert. 
Da muss der Berater eine gewisse Überzeugungskraft und Durchhaltevermögen an den Tag legen. 

Checkliste – wichtige Eigenschaften einer Unternehmensberatung im Überblick

Weitere Informationen zum Thema Unternehmensberatung:

         https://www.krankenkassenzentrale.de/info/unternehmensberatung

         https://www.krankenkassenzentrale.de/info/soforthilfe-corona

         https://www.krankenkassenzentrale.de/info/kurzarbeitergeld
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Bevor Sie sich für eine Unternehmensberatung entscheiden und den Beratungsvertrag vereinbaren, 
sollten Sie anhand einiger Merkmale überprüfen, ob das Unternehmen Ihren Anforderungen und 
Bedürfnissen entspricht:


